Autorskie szkolenie z obstugi
Klienta z niepetnosprawnoscia
ze szczegolnym uwzglednieniem
0sob z dysfunkcjg wzroku.

Osoby prowadzace szkolenie:

Katarzyna Pado, specjalistka w zakresie projektowania z uwzglednieniem osdb

Z niepetnosprawnosciami, autorka nagradzanych projektow w miedzynarodowych
konkursach projektowych oraz innowacji spotecznej “Pies asystujgcy mile widziany”.
Ukonczyta studia magisterskie na kierunku Inclusive Design na Akademii Sztuk
Pieknych w Katowicach (specjalizacja Projektowanie spoteczne).

Ze wsparciem Anny Elwickiej, osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa,
doswiadczonej w prowadzeniu szkolen z zakresu dostepnosci i obstugi klienta

Z niepetnosprawnoscia. Anna Elwicka jest instruktorka terapii zajeciowej, studentka
na Wydziale Arteterapii, prowadzi warsztaty arteterapeutyczne dla osdb

z dysfunkcjg wzroku. Wspotpracuje z Polskim Zwigzkiem Niewidomych,

od 2 lat jest szczesliwg witascicielka psa przewodnika o imieniu Mokka.

Szkolenie odbywa sie z udziatem psa przewodnika.



Cele szkolenia:

->

-

->

podniesienie standardu obstugi Klienta z niepetnosprawnoscia,
ze szczegolnym uwzglednieniem osdb z dysfunkcjg wzroku;
rozwoj umiejetnosci komunikacji i reagowania w konkretnych sytuacjach;

uwrazliwienie na indywidualne potrzeby Klienta z niepetnosprawnoscia.

Korzysci:

->

>

bezposredni kontakt z osobg z niepetnosprawnoscig i psem przewodnikiem;
poznanie rodzajow niepetnosprawnosci oraz zwigzanych z nimi potrzeb;
ugruntowanie wiedzy na temat dostepnosci, ustawy i obowigzkdéw instytucji
Z niej wynikajacych;

przygotowanie do prawidtowej obstugi Klienta z niepetnosprawnoscig;
podniesienie jakosci praktyk i zachowan dotyczacych obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciy;

nabycie umiejetnosci prawidtowego i empatycznego udzielenia pomocy
Klientowi z niepetnosprawnoscia;

podniesienie atrakcyjnosci instytucji dla osdb z niepetnosprawnoscia;
wdrozenie rozwigzan koniecznych we wspieraniu 0sob

Z niepetnosprawnoscia.

Odbiorcy szkolenia:

pracownicy instytucji publicznych i prywatnych.

Czas trwania:

sesja dla 1 grupy (grupa moze liczy¢ max. 10 osdb) trwa ok. 4 godzin.

Koszt szkolenia:

koszt za 1 szkolong osobe: 240 zt netto™.

' jest to catkowity koszt; nie sg doliczane dodatkowe koszty zwigzane z dojazdem,
zakwaterowaniem i materiatami szkoleniowymi



Metody szkoleniowe:

wyktad, warsztaty symulacyjne, ¢wiczenia indywidualne, éwiczenia grupowe,

case study, odgrywanie scenek.

Program szkolenia:

>

7

Osoba ze szczegdélnymi potrzebami, jezyk opisu niepetnosprawnosci,
rodzaje niepetnosprawnosci.

Funkcjonowanie osdb z niepetnosprawnoscia wsrdd barier.

Dostepnosé na tle ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

Wymiary dostepnosci: architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna,
cyfrowa na przyktadzie stosowanych rozwigzan.

Dobre praktyki w komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia oraz
przyktady nieprawidtowych zachowan.

Niepetnosprawnosé¢ wzrokowa: ¢wiczenia na symulatorach wad wzroku,
alfabet Braille'a, sprzety wspomagajgce osoby z dysfunkcjg wzroku.
Poruszanie sie z biatg laska i prowadzenie osoby niewidomej; warsztat
symulacyjny w przestrzeniach danej instytucji.

ABC psa asystujacego: obejrzenie autorskiego filmu edukacyjnego o pracy
psa asystujgcego oraz zasadach zachowania wobec psa asystujgcego i osoby,
ktérej pomaga. Opowiedzenie o wizytach z psem asystujacym w instytucjach
publicznych i napotkanych problemach.

Jak prawidtowo obstuzyé klienta z dysfunkcjg wzroku?

Mapowanie informacji istotnych z punktu widzenia osdb z dysfunkcja
wzroku w przestrzeniach danej instytucji.

Tworzenie audiodeskrypcji; zasady i standardy, ¢wiczenie praktyczne.

Otwarta sesja pytan i odpowiedzi.



Dodatkowe informacje:

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma materiaty utatwiajgce przyswojenie wiedzy
zdobytej podczas szkolenia.

Zapewniamy mozliwosé biezgcego kontaktu po szkoleniu w przypadku pojawienia
sie dodatkowych pytan lub zorganizowania uzupetniajacej sesji szkoleniowej.
Oferujemy réwniez wsparcie w kreacji spojnych dziatan promujacych inkluzywnos¢
instytucji, np. w formie filmu edukacyjnego o psach asystujgcych lub warsztatow

dla dzieci z udziatem psa asystujgcego.



